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# Quem O Que Quando
1 Marketing Indústria Informar as características básicas do material Após decidir-se pela criação de um novo material
2 Master Data Indústria Disponibilizar o código do material Após 1
3 Regulatórios Indústria Informar o resgistro legal do material Após 2
4 Fiscal Indústria Informar a classificação fiscal do material Após 2
5 Produção Indústria Informar os dados técnicos do material Após 2
6 Logística Indústria Informar os dados logísticos do material Após 5
7 Adm Financeira Indústria Informar o custo do material Após 4 e 5
8 Master Data Indústria Verificar a integridade e coerência dos dados Após 3, 6 e 7
9 Master Data Indústria Obter dado correto e corrigir erro Após 8, se for identificado erro

10 Master Data Indústria Integrar o material ao sistema Após 7 ou 8
11 GS1 Validar dados físicos Após 10
12 Comercial Indústria Disponibilizar dados do material ao varejo Após 11

1 - Cadastrar Novo Item na Indústria
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# Quem O Que Quando

1 Comercial Varejo Definir novos materiais a comercializar
Após negociação comercial e recebimento dos 
dados da Indústria

2 Master Data Varejo Definir código interno Após 1
3 Master Data Varejo Recuperar  dados da indústria Após 2
4 Fiscal Varejo Validar dados fiscais Após 3

5
Logística Varejo / Comercial 
Varejo

Cadastrar dados de Logísticos específicos Após 3

6 Master Data Varejo Ativar material Após 4 e 5

2 - Cadastrar Novo Item no Varejo
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# Quem O Que Quando

1 Comercial Indústria Informar o plano de descontinuação ao varejo
Após decisão de descontinuação pela Indústria de 
itens comercializados pelo varejo

2 Logística Indústria Interromper aprovisionamento Após 1

3 Logística Indústria Bloquear item para venda
Após 2 e quando for atingido o ponto de 
descontinuação da Indústria

4 Comercial Indústria Disponibilizar informação ao Varejo Após 3

5
Logística Varejo / Comercial 
Varejo

Bloquear item para compra
Após 4 ou se o varejo decidir descontinuar um item 
por sua própria conta

6
Comercial Varejo / Comercial 
Indústria

Definir ação para pedidos pendentes Após 5
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# Quem O Que Quando
1 Master Data Indústria Alterar dados do material Após o item sofrer alterações pela Indústria

2
Master Data Indústria / 
Comercial Indústria

Disponibilizar dados atualizados ao varejo Após 1

3 Master Data Varejo Validar alterações Após 2
4 Master Data Varejo Atualizar cadastro Após 3

4 - Atualizar Dados do Item
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# Quem O Que Quando

1 Master Data Indústria Criar novo código baseado no item antigo
Após decidir-se pela substituição de um material 
existente por um novo material

2 Master Data Indústria
Efetuar as alterações necessárias no cadastro da 
Indústria

Após 1

3 Logística Indústria Substituir itens no aprovisionamento da Indústria Após 2
4 Comercial Indústria Enviar informação de substituição ao Varejo Após 2

5 Master Data Varejo Criar novo material no Varejo
Após 4 e de acordo com a negociação comercial 
realizada

6 Logística Indústria Bloquear item antigo para venda e abrir o novo Após 3 e quando o ponto de substituição for atingido

7 Comercial Indústria Enviar informação de bloqueio ao Varejo Após 6
8 Logística Varejo Substituir materiais no fluxo logístico do Varejo Após 5 e 7

9
Comercial Varejo / Comercial 
Indústria

Definir ação para pedidos pendentes Após 9

5 - Substituir Material
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